ExtendPlus

Podmienky zaruky Mercedes-Benz ‘ExtendPlus’

(uréené na pouzitie iba vo vztahu k stranam, ktoré su sucastou obchodného podniku ("obchodna
spolo¢nost™))

Ods. 1 Predmet zaruky

1.
2.

Poskytovatefom zaruky je spoloénost Mercedes-Benz Financial Services Ceska republika s.r.o. (MB FS CZ).

Zaruéné naroky vybavuje poskytovatel sluzieb Poskytovatela zaruky. Kontaktnym bodom pre tento Ucel je
spolo¢nost’ AutoProtect (MBI) Ltd s nasledujicou obchodnou adresou:

Centrum zaruénych reklamacii ExtendPlus
c/o AutoProtect (MBI) Ltd

Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgicko

Zaruka sa vztahuje na vozidlo uvedené v kipnej zmluve (dalej len: “Vozidlo”) a na majitela (dalej len: “Drzitel
zaruky“) a pokryva vSetky prace na vozidle (taha¢/podvozok iba vratane kabiny) podla ods. 2(1) v sulade
s rozsahom dodania Vozidla Mercedes-Benz.

Zé&ruka pokryva iba vymenu nasledujicich dielov, ak sa vymena vykonava v suvislosti s reklamaciou vyplyvajacou
z0 z&ruky: tesnenia, upchavky, upchavkové tesnenia, rurky a potrubia.

Zaruka sa nevztahuje na:
a) diely neschvélené znackou Mercedes-Benz,

b) prevadzkové materidly a pomocné materidly, napr. palivd, chemikalie, filtratné prvky, chladiva a
nemrznulce zmesi, hydraulicka kvapalina, olej, mazivo a mazacie oleje.

c) Udrzbarske prace, vratane filtrov a klinovych remeriov, diely vystavené opotrebovaniu, ako sU brzdy,
spojky, a tiez kolesd a pneumatiky a poSkodenia spdsobené kordziou, kamenmi alebo nanosmi cestnej
sutiny.

Rovnako nie je zahrnutd ndprava $kod spdsobenych externymi Gnikmi oleja a paliva.

Ods. 2 Obsah zaruky (zahrnuté a vyluéené polozky)

1.

Zaruka sa vztahuje na nasledujuce diely:

Diely kryté zarukou

Poruchy vsetkych mechanickych, elektronickych a elektrickych dielov, ktoré boli sucast’'ou originalnej Specifi-
kacie Vozidla vratane zlyhania v désledku opotrebovania poc¢as zaruénej doby za predpokladu, Ze boli v pinom
rozsahu dodrzané podmienky tejto zaruky.

Okrem toho:
Zéaruka sa vztahuje tiez na nasledujice nemechanické a neelektrické diely:-

Olejové upchavky a tesnenia - tesnenie hlavy valca, predné a zadné olejové tesnenie klukového hriadela,
olejové tesnenie vackového hriadela, olejové tesnenie pomocného hriadela, zadné tesnenie prevodovej skrine,
tesnenia hnacieho hriadela (hriadelov), tesnenie pastorka diferenciélu a akakolvek olejova upchavka alebo tes-
nenie, ak je pre ucel vykonania opravy nevyhnutna demontaz motora, prevodovej skrine alebo diferencia-
lu/hnacej jednotky.

Chladi¢ - chladi¢ je kryty proti nahlemu zlyhaniu bloku alebo spoja (po$kodenie sposobené v désledku korézie,
poskodenie spésobené kamerimi alebo nanosmi cestnej sutiny-nedistoty je zo zaruky vylic¢ené).

Matrica vyhrievacieho telesa - matrica vyhrievacieho telesa je kryta proti nahlemu zlyhaniu bloku alebo spoja.
Chladi¢ oleja - chladi¢ oleja je kryty proti ndhlemu zlyhaniu bloku alebo spoja (poSkodenie spésobené v
désledku kordézie, posSkodenie sposobené kamerimi alebo nanosmi cestnej sutiny-necistoty je zo zaruky
vylicené).

Kryty - ak v dosledku zlyhania ktorékolvek zo zahrnutych dielov d6jde k poskodeniu krytov, bude sa zaru¢né
krytie vztahovat tiez na takto poskodené kryty. (PoSkodenie v désledku nehody, mrazu alebo prehriatia je zo
zaruky vylucené).

Diely, ktoré su vyslovne vylucené zo zaruéného krytia vSetkych mechanickych, elektronickych a elektrickych
dielov.
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Uz existujuca zaruka: Opravy kryté na zaklade akejkolvek uz existujicej zaruky Mercedes-Benz v rdmci pr-
vych 3 rokov / 450 000 km od datumu prvej registracie. Ako napriklad naklady na opravy dohodnuté prostred-
nictvom ESKULAB.

Preventivna udrzba: Naklady na uréenie postupov preventivnej Gdrzby alebo naklady na zvolanie vozidiel do
servisu znackou Mercedes-Benz alebo akékolvek ich ¢ast, ani naklady na Upravy, vylepSenia alebo generéine
opravy. Kontrola hladiny v§etkych kvapalin, olejov, maziv a inych mazacich olejov, filtrov.

VSeobecné: Karoséria, nater, ozdoby exteriéru a interiéru, potahy sedadiel, puzdra a skla zrkadiel, sklo
akéhokolvek popisu, vystrazné systémy, pokial nie su namontované uz pri vyrobe, telefénny systém a
vybavenie hands-free, aktualizacie satelitnej navigacie vratane nosi¢ov CD-ROM, zabavné systémy od iného
vyrobcu alebo zariadenia neschvalené znackou Mercedes-Benz a jej servisnou sietou, aj v pripade, ak tam boli
nainstalované, stieracie listy, hadi¢ky, vzduchovody, potrubia, hnacie alebo pomocné remene. Néklady na
dodanie nemechanickych alebo elektrickych komponentov, ktoré je potrebné vymenit ako suéast reklamacie
podra tejto zaruky. Diely, ktoré sa vymienaju pravidelne prostrednictvom servisnych alebo Gdrzbarskych prac.
Upravy a opatovné nastavenie v pripadoch, ak nie je poskodeny ziadny diel, utiahnutie skrutiek, utesnenie v
pripade vnikania vody, naprava v pripade vizgania a rachotu. Cestné testy a kontroly.

Vyfuk: — Rary, timice a vSetky upevnenia.

Spojka: - Opotrebované a spalené spojky.

Predné a zadné zavesy: - Nastavenie a vyvazenie kolies, pokial nejde o nasledni $kodu spojend s inym die-
lom, na ktory sa vztahuje zaruka, nastavenie zavesenia, zlyhanie potrubia a tesneni (s vynimkou timicov).
Palivo: — Filtre tuhych Castic, tesnenia, Cistenie a nastavenie.

Zavesenie: — Pneumatiky, kolesd, vyvazenie a ozdobné diely.

Elektrické zariadenia: — Akumulatory, dialkové ovladanie a kltce, Ziarovky svetlometov, osvetlenie (vratanie
LCD) xen6nové svetlomety.

Brzdové diely: — Brzdové oblozZenia, kotic¢e a bubny a zlyhanie v désledku korézie alebo zadretia.

2. Pokial diel kryty zarukou prestane fungovat priamo a nahle v rdmci dohodnutej zaru€nej doby a v désledku toho je
nevyhnutna jeho oprava, bude drzitel zaruky opravneny na opravu $kody krytej zarukou, a to v rozsahu
ustanovenom v tychto podmienkach.

3. Zéaruka sa nevztahuje na poSkodenie:

a) spbsobené v désledku nehody, t. j. priama, externa udalost' s pésobenim mechanickej sily,

b) spdsobené bezohladnymi alebo nezakonnymi €inmi, zneuzitim, predovSetkym kradeZou, neopravnenym
pouzitim, lipezou a podvodnym privlastnenim, priamymi U¢inkami barok, ladovca, blesku, zemetrasenia
alebo povodne, a tiez poZiarom alebo expléziami,

c) spdsobené vojnovymi udalostami akéhokolvek druhu, povstanim, obcianskymi nepokojmi, Strajkami,
vylukami, konfi§kaciou alebo inymi formami Uradného zasahu alebo nuklearnou energiou,

d) za ktoré je ako vyrobca, dodavatel alebo predajca zodpovedna tretia strana na zaklade objednavky opravy
alebo inej zodpovednosti za chyby materialov alebo zaruéného zavazku,

4. Zaruka sa nevztahuje na poskodenie:

a) vyplyvajlice z Ucasti na jazdeckych podujatiach zahfriajucich pretekanie akéhokolvek druhu alebo zo
sprievodnych testovacich jazd,

b) vyplyvajlcich zo skuto¢nosti, Ze Vozidlo prevazalo naklady presahujluce povolené zataZenia naprav alebo
privesov stanovené znackou Mercedes-Benz,

c) spdsobené pouzitim nevhodnych mazacich olejov a prevadzkovych materidlov, v désledku nedostatku
oleja alebo prehriatia,

d) spbsobené Upravou pdvodnej konstrukcie Vozidla (napr. tuning) alebo montazou dielov vyrobenych tretimi
stranami alebo prislusenstva neschvaleného znackou Mercedes-Benz,

e) spdsobené pouzivanim Vozidla, ktoré evidentne vyzaduje opravu, pokial nie je mozné preukazat, ze

poskodenie s takouto potrebou opravy nesuvisi, alebo pokial nebolo Vozidlo aspor provizérne opravené v
¢ase poskodenia so sthlasom pobocky, ktora Vozidlo dodala,

pokial je poSkodenie uvedené v ods. 2(4)(a)—(e) zalozené na nedbanlivom alebo zdmernom poruseni povinnosti
Drzitela zaruky.

5. Okrem toho sa zaruka nevztahuje na posSkodenie:

a)

spbsobené v dbésledku toho, Ze nebolo zabezpe€ené vykonanie Udrzbarskych a udrziavacich prac
predpisanych alebo odporuc¢anych znackou Mercedes-Benz pocas doby platnosti zaruky podla ustanoveni
uvedenych v servisnej knizke. Vo vynimoc¢nych pripadoch sa v§ak m6zu udrzbarske a udrziavacie prace
vykonat' tieZ vo vlastnej dielni Drzitela zaruky za predpokladu, Ze tak bolo dohodnuté na zaéiatku zaruky a
Ze sa pouziju originalne nahradné diely,
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b) spdsobené v dosledku toho, Ze poskodenie nebolo bezodkladne nahlasené a Vozidlo nebolo spristupnené
na opravu,

c) spbsobené nedodrzanim pokynov uvedenych v prevadzkovej priru¢ke Vozidla.

Ods. 3 Rozsah platnosti zaruky

Zé&ruka sa vztahuje na Vozidlo, ktoré predal autorizovany predajca zna¢ky Mercedes-Benz v krajine kontinentalnej
Eurdpy. Pokial by sa Vozidlo do¢asne nachadzalo v krajine mimo Uzemia kontinentalnej Eurépy (s vynimkou
Turecka, Ruska a Bieloruska), bude sa zaruka vztahovat tiez na danu krajinu.

Ods. 4 Zaciatok a dobra trvania zaruky

Zaruka vstupuje do platnosti po vypr§ani Standardnej zaru¢nej doby znacky Mercedes-Benz (1. rok — pIné krytie,
2. a 3. rok — krytie do 450 000 najazdenych km) od datumu prvej registracie. Doba trvania tejto zaruky a limit
odSkodnenia budld v sulade s ustanoveniami Rozpisu. S vyhradou maximalnej doby trvania 48
mesiacov/1.000.000 km a maximalnej vysky kipnej ceny vozidla k datumu jeho prvej registracie.

Ods. 5 Rozsah zaruky, podiel drzitefa zaruky na nakladoch na vymenu montazneho celku

1.

Zaruény narok pokryva odstranenie $kody na dieloch Vozidla, na ktoré sa vztahuje zaruka podfa ods. 2(1) na
zaklade najmenej nakladnych rieSeni opravy. Pokial by naklady na odstranenie Skody presahovali hodnotu
nahradného dielu, ktory by bol bezne namontovany v pripade porovnatelného poskodenia, bude zaruény narok
obmedzeny na montdz takého nahradného dielu vratane nékladov na demontaz a montaz. Tam, kde to bude
mozné, bude drzitelovi zaruky priamo vystavena faktlra na jeho podiel na nakladoch.

Zaruka nekryje:

a) naklady na opravy kryté podla akejkolvek uz existujucej zaruky Mercedes-Benz platnej po¢as prvych 3
rokov / 450 000 km od datumu prvej registracie (1. rok — pIné krytie, 2. a 3. rok — krytie do 450 000
najazdenych km). Ako st napriklad naklady na opravy dohodnuté prostrednictvom ESKULAB,

b) naklady na prace spojené s testovanim, meranim a Upravami, pokial nevznikli v stvislosti s poskodenim,
na ktoré sa vztahuje zaruka,

c) nahrada naslednych nakladov, pokial spadajud mimo rozsah ods. 1,
d) naklady na leteckd dopravu,

e) naklady na DPH uc¢tovanu na faktdrach za opravy, ktoré bude znasat Drzitel zaruky. Vo vacsine pripadov
bude Drzitel zaruky schopny ziskat nahradu tejto Ciastky v rdmci obvyklého postupu, ktory uplatfiuje pre
Ucel vratenia DPH.

Ak sa opravy, kryté zarukou a iné opravy a prehliadky vykonavaju suc¢asne, doba trvania oprav, za ktoré sa ma
vyplatit odSkodnenie, sa ur¢i na zaklade rozsahov pracovného ¢asu stanoveného v Mercedes-Benz.

Naklady na zaru¢né naroky za jednu opravu alebo celkové naklady za vSetky opravy budid obmedzené na
hodnotu Vozidla k datumu jeho prvej registracie.

Z tejto zaruky sa nemoze odvodit Ziadne pravo na zru$enie (zruSenie kipnej zmluvy), znizenie klipnej ceny alebo
na odSkodnenie namiesto plnenia podla kiipnej zmluvy.

Ods. 6 Podmienky pre prijatie reklamacii podla zaruky

1.

V pripade poskodenia musi Drzitel’ zaruky ihned’ a vZdy pred vykonanim oprav takéto poskodenie nahlasit
Poskytovatelovi zaruky, v pripade potreby tieZ telefonicky, a pred zacatim opravarenskych prac musi ziskat
povolenie. Skoda sa musi ozndmit' na tito adresu:

Centrum zaruénych reklamacii ExtendPlus
c/o AutoProtect (MBI) Ltd

Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgicko

Horuca linka Centra zaruénych reklamacii ExtendPlus
Tel.: + 32 -(0)11-3026 35
Fax + 32 - (0)11 -30 11 18

Pokial by skutoénost, Ze Drzitel zaruky si nesplnil uvedenl povinnost, staZila vySetrovanie vzniku alebo rozsahu

Skody krytej zarukou, bude Poskytovatel zaruky oslobodeny od svojej zmluvnej povinnosti. PoSkodenie sa moze
opravit iba v autorizovanej dielni Mercedes-Benz.
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Ods.

Ods.

Iba dielne, ktoré budi suhlasit s priamou Uhradou nakladov na opravu zo strany Poskytovatela zaruky, budi
opravnené vykonat opravy. Faktury musia samostatne uvédzat vykonanu pracu, ceny nahradnych dielov a
naklady na pracu vratane rozsahov pracovného ¢asu.

Opravarenska dielfa, ktora pracu vykonala, musi faktlru vzdy vystavit na Drzitela zaruky a riadit sa pokynmi
ziskanymi od Centra zaruénych reklamacii ExtendPlus. Priklad postupu spracovania reklamécii si mbzete pozriet
na adrese:

www.extendplus.net

Képia faktury za opravu sa musi zaslat na adresu:

Centrum zaruénych reklamacii ExtendPlus
c/o AutoProtect (MBI) Ltd

Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgicko

Drzitel' zaruky musi:

a) v pripade reklamécie na poziadanie predlozit zaruény certifikat a servisni dokumentaciu Vozidla. Ak sa
Udrzbarske prace vykonavaju vo vlastnej dielni Drzitela zaruky, musi Drzitel zaruky predlozit tomu
zodpovedajuci doklad vratane potvrdeni o pouziti origindlnych dielov Mercedes-Benz,

b) vyhnit sa zasahom alebo akejkolvek inej manipulécii s po¢itadlom kilometrov,

)] nahlasit chybné pocitadlo kilometrov alebo vymenu pocitadla kilometrov s uvedenim prislusného udaju o
pocte kilometrov.

V pripade zaru¢ného naroku musi DrZitel zaruky priamo kontaktovat telefonické centrum Centra zaruénych
reklamacii ExtendPlus, c/o AutoProtect (MBI) Ltd, Kiewitstraat 194, B-3500 Hasselt, Belgicko. Telefonické
centrum poskytne Drzitelovi zaruky informéaciu o najbliz§ej vhodnej dielni alebo servisnom stredisku. Pripadne
moze Drzitel zaruky tiez zaviezt Vozidlo priamo do najblizSej dielne alebo servisného strediska. Preprava Vozidla
do dielne alebo servisného strediska a naklady vzniknuté v tejto suvislosti (servis na ceste) bude znasat Drzitel
zaruky, t. j. zaruka zacina platit az v okamihu, ked' sa Vozidlo nachadza v dielni alebo servisnom stredisku.

7 Reklamacie chyb
Zakonné naroky Drzitela zaruky na reklaméciu chyb zostanu nedotknuté.
8 Vyber prava, forum

V8eobecné sudy v mieste registrovaného sidla Poskytovatela zaruky (MB FS CZ) budd mat vyhradnu( prislusnost
vzhladom na vSetky si¢asné a buduce naroky vyplyvajiuce z obchodného vztahu so stranami, ktoré su sucastou
obchodnych podnikov (“obchodné& spolo¢nost”) vyplyvajucich z aktuélnej dohody, vratane narokov zaloZzenych na
zmenkach a $ekoch. Rovnakd miestna prisluSnost sa bude uplatiiovat, ak sa vSeobecna prislusnost’ Drzitela
zaruky nenachadza v Ceskej republike, ak Drzitel zaruky po uzatvoreni zmluvy prestahuje svoje bydlisko alebo
obvyklé miesto bydliska do zahranicia, alebo ak je jeho bydlisko alebo obvyklé miesto bydliska v ¢ase podania
zaloby nezname, uplatriuje sa ¢eské pravo.

Verzia 1 (1. septembra 2012)
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